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ello. Voor een leven in beweging
Waarschijnlijk de veiligste rollator in Europa met het comfort van een e-bike.
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1. Algemene informatie
1.1 Over ello
ello weerspiegelt de nieuwste ontwikkeling op het gebied van persoonlijke mobiliteit.
ello is een elektrische rollator van de nieuwste generatie, gebaseerd op een innovatieve integratie 
van sensortechnologie en softwarebesturingen. 

1.2 Waarschuwingen
Deze gebruiksaanwijzing bevat waarschuwingen die gerangschikt zijn naar de zwaarte van  
het risico.
De volgende waarschuwingen worden gebruikt:
⚠️  GEVAAR Direct gevaar voor het leven en de gezondheid van personen  

(ernstig letsel of overlijden)

⚠️  WAARSCHUWING Mogelijk gevaar voor leven en gezondheid van personen  
(ernstig letsel of overlijden)

⚠️  LET OP Mogelijk gevaarlijke situatie (licht letsel of materiële schade)

1.3 Levensduur
De fabrikant gaat uit van een levensduur van vijf jaar voor ello, mits het product correct wordt  
gebruikt voor het beoogde gebruiksdoel en alle onderhouds- en verzorgingsinstructies worden  
opgevolgd. De levensduur van het product is afhankelijk van de gebruiksfrequentie, de  
gebruiksomgeving en het onderhoud. De levensduur van het product kan worden verlengd door 
reserveonderdelen te gebruiken.

1.4 Garantie
De garantievoorwaarden maken deel uit van de toepasselijke landspecifieke algemene  
voorwaarden.
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1.5 Betekenis van symbolen
1.5.1 Symbolen op de ello

  Aan/Uit    Claxon

1.5.2 Symbolen op productlabels

CE-markering - apparaat is voor    Gebruiksaanwijzing
 de europese markt toegelaten

 Medisch hulpmiddel -      Hoogte van de rollator    
 Het apparaat is een medisch product

  Unique Device Identifi er –       Breedte van de rollator
 Individuele productaanduiding    
         
  Serienummer      Max. gebruikersgewicht
      

  Product referentie      Gooi het apparaat niet weg met het  
         huishoudelijk afval 

  Productiedatum      Beschermd tegen vaste   
         vreemde voorwerpen met
         een diameter  ≥ 12,5 mm. 
         Beschermd tegen toegang met 
         één vinger.

  Fabrikant       Bescherming tegen vallend 
         sproeiwater tot 60° ten opzichte van  
         de verticale lijn.

  Aan/Uit    Claxon

IP 2X 

P X3
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2. Veiligheid

2.1. Beoogd gebruiksdoel, indicatie en contra-indicatie
Bedoeld gebruiksdoelello is een mobiliteitshulpmiddel en tijdelijke zitgelegenheid voor mensen 
met beperkte mobiliteit. ello biedt actieve ondersteuning bij het lopen door middel van gemotori-
seerde aandrijving en remondersteuning en vergemakkelijkt het vervoer van kleine lasten op niet te 
steile hellingen.

Indicatieello is bedoeld voor mensen met beperkte mobiliteit die een mobiel loophulpmiddel nodig 
hebben om hun looppatroon te stabiliseren of die hun bewegingsbereik willen vergroten.
Het type mobiliteitsbeperking heeft meestal te maken met kracht, coördinatie, evenwicht of pijn ver-
oorzaakt door inspanning.

Contra-indicatiesZonder een van de bovengenoemde loopbeperkingen kan het gebruik van de 
rollator leiden tot een verslechtering van de loopvaardigheid. 
De rollator mag niet gebruikt worden door personen die meer dan 120 kg wegen.
Bovendien zouden mensen die de rollator niet veilig onder controle kunnen houden vanwege fysie-
ke of cognitieve beperkingen de rollator niet moeten gebruiken. Dit betreft onder andere:

 ➜ Mensen met ernstige evenwichtsstoornissen.
 ➜ Mensen met dementie.
 ➜ Mensen die door cognitieve of motorische beperkingen niet in staat zijn om specifieke bewegin-

gen met hun vingers uit te voeren (bijvoorbeeld op knoppen drukken).
 ➜ Mensen die niet in staat zijn om de basisfuncties van een rollator te gebruiken, in het bijzonder 

het activeren en bedienen van de mechanische remmen.
 ➜ Mensen die niet meer beide handen hebben.
 ➜ Mensen die niet meer beide voeten hebben (dit geldt niet voor mensen met prothesen).

Bovendien zouden mensen die niet in staat zijn om de rollator veilig te besturen vanwege beperkte 
kracht en/of coördinatie van de handen of vanwege visuele beperkingen de rollator niet moeten  
gebruiken. Daartoe behoren onder andere:

 ➜ Mensen met de ziekte van Parkinson, tenzij de ziekte nog in een vroeg stadium is en de betrok-
kenen voldoende motorische vaardigheden hebben om de ello te bedienen.

 ➜ Blinden of ernstig slechtzienden.
 ➜ Dove of ernstig slechthorende personen.

Deze lijst is echter niet volledig. Ziekten of handicaps die hier niet worden genoemd, maar die verge-
lijkbare symptomen of beperkingen veroorzaken, zijn ook niet verenigbaar met het gebruik van het 
product.
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2.2 Correct gebruik voor het beoogde gebruiksdoel
Gebruikslocatiesello is ontworpen voor hellingshoeken tot 15%. De ondersteuningsprestaties  
nemen af bij gebruik op steilere hellingen. ello heeft beschermingsgraad IP23. Dit betekent dat ello 
zowel beschermd is tegen vallend spatwater dat van boven valt als tegen het binnendringen van 
vaste vreemde voorwerpen met een diameter ≥ 12,5 mm. ello heeft verlichting en reflectoren en is 
daarom geschikt voor gebruik in het donker.

BedieningDe rollator mag alleen bediend worden door volwassenen die de gebruiksaanwijzing 
hebben gelezen.

Reiniging & OnderhoudAlgemene reinigings- en onderhoudswerkzaamheden aan de ello mogen 
alleen worden uitgevoerd door personen die deze gebruiksaanwijzing hebben gelezen.

Onderhoud & ReparatieOnderhoud en reparaties mogen alleen worden uitgevoerd door daarvoor 
geïnstrueerd en opgeleid onderhoudspersoneel. Neem contact op met een servicecentrum in geval 
van storingen of defecten. De servicehandleiding is beschikbaar voor onderhoudspersoneel.

2.3 Oneigenlijk, niet toegelaten gebruik
⚠️ GEVAAR   Risico op letsel door onjuist en oneigenlijk gebruik

Als ello niet wordt gebruikt zoals bedoeld, kunnen personen risico's lopen en in gevaar worden 
gebracht.

Oneigenlijk, niet toegelaten gebruik betekent onder andere:
 ➜ Gebruik door onbevoegde personen.
 ➜ Gebruik door personen die ziek, oververmoeid of onder invloed van stoffen of medicijnen zijn 

die hun visuele waarneming, coördinatie of beoordelingsvermogen aantasten.
 ➜  Gebruik van ello als zitgelegenheid in het openbaar vervoer.
 ➜ Vervoeren van een persoon die op een ello zit of is gezet.
 ➜ Bagage vervoeren die het laadvermogen van de tas overschrijdt.
 ➜ Gebruik om over treden van ≥ 20 cm af te dalen.
 ➜ Gebruik op trappen. 
 ➜ Gebruik als de ello defect is.
 ➜ Gebruik bij aanhoudende regen, hevige regen of gladheid.
 ➜ Gebruik in sauna's en dergelijke.
 ➜ Gebruik door kinderen.
 ➜ Ongekleed gebruik.
 ➜ Reiniging onder stromend water.
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2.4 Gevaren bij gebruik van de ello

2.4.1 Gevaar door defecte sensoren
ello en zijn sensoren zijn redundant uitgevoerd en uitgebreid getest. Toch kan defecte sensortech-
nologie onder bepaalde omstandigheden tot onverwacht gedrag leiden.

 ➜ Schakel ello meteen uit als zich omstandigheden voordoen, die gevaar kunnen opleveren. ello 
kan dan uitgeschakeld en gebruikt worden als een gewone rollator zonder elektrische onder-
steuning.

 ➜ Breng ello dan naar uw service-adres voordat u hem opnieuw gebruikt.

2.4.2 Gevaar in het openbaar vervoer
Ga niet op de ello zitten als u zich in een voertuig bevindt. Er bestaat anders tijdens ritten een hoog 
risico op letsel.

 ➜ Correct gedrag in het openbaar vervoer wordt beschreven in hoofdstuk 3.4

2.4.3 Gevaar bij het passeren van op- en afstapjes
ello mag vanwege het hoge valrisico nooit worden gebruikt op trappen of voor het afstappen van 
treden ≥ 20 cm. 

 ➜ ello moet ingeklapt en gedragen worden om trappen en hoge op- en afstapjes te kunnen passe-
ren.

2.4.4 Gevaar bij gebruik onder ongunstige omstandigheden
ello heeft moeite om voldoende grip te ontwikkelen op gladde oppervlakken en/of steile hellingen.

 ➜ Gebruik ello alleen op oppervlakken en in situaties die voldoende frictie en grip toelaten.
 ➜ Verleg bij een gebrek aan grip extra gewicht naar de achterwielen om de aandrukkracht te  

verhogen.

2.4.5 Gevaar bij gebruik als hulpmiddel om op te staan
ello kan wegrollen als u erop steunt bij het opstaan.

 ➜ Trek de parkeerrem aan voordat je de ello als hulpmiddel om op te staan gebruikt.

2.4.6 Gevaren bij het zitten op de ello
ello kan onbedoeld beginnen te rollen (accelereren) als de parkeerrem niet is aangetrokken.

 ➜ Trek de parkeerrem aan voordat u gaat zitten. 
ello heeft slechts een beperkte mogelijkheid om wegrollen op een helling te voorkomen als de  
gebruiker erop zit.

 ➜  Gebruik de ello alleen op een horizontal ondergrond als zitplaats. 
ello mag nooit worden gebruikt om mensen mee te vervoeren.
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 de ello moet volledig stilstaan als hij als zitplaats wordt gebruikt; als de rugriem niet/onjuist is aange-
bracht, kan achterover leunen leiden tot een val.

 ➜ Controleer voordat u gaat zitten of de rugriem goed gemonteerd is.
 ➜  Controleer of de handgrepen zijn ingesteld op de hoogte die overeenkomt met uw lichaam-

slengte.
Er bestaat een zeker risico op beknelling in het genitale gebied.

 ➜ Gebruik ello daarom alleen als zitplek met uw kleren aan.

2.4.7 Gevaar door overbelasting van de tas
Overbelasting van de tas kan de rijeigenschappen nadelig beïnvloeden en tot een gevaarlijke situa-
tie leiden.

 ➜ Belaad de tas van de ello met maximaal 5 kg.

2.4.8 Gevaar bij gebruik van de obstakelknop
Als u op de obstakelknop drukt, wordt de automatische remfunctie op hellingen uitgeschakeld en 
kunt u ten val komen.

 ➜ Verhoog in plaats daarvan het fitness-level als de remwerking bergaf te sterk is.

2.4.9 Gevaren bij het opladen van de accu
Accu's kunnen tijdens het opladen heet worden en gaan branden - vooral als er onderdelen  
beschadigd zijn.

 ➜ Controleer de lader en de accu op beschadigingen voordat u gaat opladen.
 ➜  Laad de accu op in een droge ruimte, op voldoende afstand van ontvlambare materialen.

Ongeschikte laders kunnen een verhoogd risico op brand veroorzaken.
 ➜ Gebruik alleen de meegeleverde acculader.

Risico op struikelen wanneer de laadkabel is aangesloten.
 ➜ Verwijder de laadkabel voordat u de ello weer gaat gebruiken.

2.4.10 Gevaren door onjuiste omgang met de accu
Beschadiging of manipulaties van de accu kunnen leiden tot persoonlijk letsel

 ➜ Gebruik uitsluitend ello-accu's
 ➜ Stel de accu niet bloot aan overmatige hitte, direct zonlicht of vuur.
 ➜ Vermijd contact van de accu met ontbrandbare materialen. 
 ➜ Controleer de accu voor gebruik op beschadigingen en gebruik hem niet meer als hij  

beschadigd is.
 ➜ Stel de accu niet bloot aan mechanische schokken.
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2.5 Gevaar door elektromagnetische straling
ello is grotendeels ongevoelig voor interferentie door radiogolven in het dagelijkse leven en 
werd daarvoor onderworpen aan passende belastingstesten. Omdat ello een elektrisch appa-
raat is, kan een negatieve invloed van radiogolven echter niet volledig worden uitgesloten.  
In omgevingen met een hoge stralingsbelasting (bijv. ziekenhuizen) kan ello zich daarom onver-
wacht gedragen.

 ➜ Schakel in dit geval ello uit.
 ➜ Informeer onmiddellijk uw ello-dealer.

2.6 Gevaar door elektrische spanning
ello werkt met elektrische stroom met een spanning tot 29,4 V. Het aanraken van spanning voe-
rende onderdelen of de accu kan gevaarlijk letsel en brandwonden tot gevolg hebben.

 ➜ Laat reparaties alleen uitvoeren door daarvoor opgeleid personeel.

2.7 Gevaar door hoge temperaturen
Het volgende hoofdstuk bevat informatie over de gevaren van hete oppervlakken. Neem de vol-
gende instructies in acht om deze te vermijden:

ello
Zonnestraling en omgevingswarmte (bijv. in een auto) kunnen ervoor zorgen dat met name metalen 
elementen aanzienlijk opwarmen. Bij direct huidcontact met deze oppervlakken bestaat er een risico 
op huidletsel.

 ➜ Bescherm het apparaat tegen sterk zonlicht en andere warmtebronnen.
 ➜ Laat de oppervlakken afkoelen voor gebruik.

Accu
De accu kan heet worden tijdens gebruik. Er bestaat dan een klein risico op brandwonden bij direct 
contact.

 ➜ Laat in deze gevallen de accu afkoelen, voordat u deze verwijdert. 

2.8 Veiligheidsfuncties
ello heeft een aantal veiligheidsfuncties die deel uitmaken van het veiligheidsconcept.

2.8.1 Veilig remmen in geval van een storing
 x  Als ello een fout detecteert die de veiligheid van het apparaat kan beïnvloeden, remt hij af voor-

dat hij zich uitschakelt.
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2.8.2 Verlichting en reflectoren
 x 2x koplampen (wit)
 x 2x achterlichten (rood)
 x 1x bodem-/vloerverlichting (wit)
 x Automatische activering door lichtsensor
 x Reflectoren op de wielen

2.8.3 Valpreventie
 x Noodremming. ello remt sterk af, als een bepaalde acceleratie wordt overschreden.
 x De acceleratiedrempel hangt af van het geselecteerde fitness-level.

2.8.4 Handherkenning
 x ello remt automatisch als er geen hand op de handgreep wordt waargenomen.
 x Op een helling rolt ello langzaam verder naar beneden om de gebruiker eraan te herinneren de 

parkeerrem te activeren.

2.8.5 Maximale wheelie-hoek
 x Om achteruit kantelen te voorkomen, stopt de motorondersteuning wanneer de obstakelknop 

wordt ingedrukt zodra een bepaalde hellingshoek wordt overschreden.

2.8.6 Rem- en ondersteuningsbesturing
 x Voorwaartse ondersteuning - bergop & bij bediening van de obstakelknop -  

wordt uitgeschakeld wanneer een rem wordt bediend.
 x ello remt elektrisch als de mechanische remmen te los zijn afgesteld.
 x ello remt elektrisch wanneer de mechanische remmen worden bediend.
 x Veiligheidsmechanisme voor de obstakelknop:

 ➜ De extra ondersteuning bij het indrukken van de obstakelknop werkt alleen als een hand wordt 
herkend op de rechter handgreep.

 ➜ Remmen deactiveert de functie van de obstakelknop.

2.8.7 Herkenning van de ingeklapte toestand
 x ello herkent wanneer hij wordt ingeklapt en schakelt zichzelf dan uit.

2.8.8 Signaalkleur bij hoogteverstelling
 x Een oranje element waarschuwt u als de hoogteverstelling van de grepen niet correct  

is bevestigd. 
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2.8.9 Functiebeperking tijdens opladen
 x Tijdens het opladen kan de ello niet elektrisch worden gebruikt om het risico bij struikelen over 

de laadkabel te minimaliseren.

2.8.10 Rugriem
 x  De rugriem van ello voorkomt dat u achterover van het apparaat valt als u het zitje gebruikt.

2.8.11 Brandveiligheid
 x Het materiaal van de accubehuizing heeft een brandbeveiligingsclassificatie van V-1 (UL 94) om 

het risico op brand door de accu te beperken.  

2.8.12 Vermijding van brandwonden
 x Handgrepen, zitjes en rugriemen zijn gemaakt van materialen die hitte slecht doorgeven aan het 

menselijk lichaam.
 x  De zitjes zijn niet zwart en warmen dus minder op in de zon.

2.8.13 Zittingvlakken met profiel
 x  Het profiel in de zitjes verlaagt het risico dat u per ongeluk van de zitje afglijdt. 

3. Productbeschrijving

3.1  Functieoverzicht
ello is bijzonder eenvoudig te bedienen en werkt op basis van zijn sensorgegevens.
ello herkent hellingen en past zich automatisch aan: Hij remt af in afdalingen en biedt ondersteuning 
bij bergop lopen.
Een additionele, sterkere elektrische hulp kan worden geactiveerd met de obstakelknop. Deze helpt 
om de voorwielen omhoog te zetten (wheelie) om obstakels te overwinnen of maakt het rijden op 
oneffen ondergrond gemakkelijker. Deze functie is niet bedoeld om de gebruiker permanent te trek-
ken.
Als ello is ingeschakeld, zijn extra veiligheidsfuncties actief. In uitgeschakelde toestand kan ello wor-
den gebruikt als een conventionele rollator.
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Hoogteverstelling

Koplamp

Inklapgreep

Extra grote voorwielen

Rugriem

Tas

Bevestiging rugriem

Accu-indicatie

Aan/Uit

Claxon

Obstakelknop
Instelwiel fi tness-level

Remhendel

Handgrepen

3.2 Componenten
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3.3 Bediening
3.3.1 Remmen
⚠️   VOORZICHTIG   Schakel de parkeerrem in tijdens pauzes. 

ello zou anders onopgemerkt kunnen wegrollen - vooral op hellingen. Trek daarom tijdens pau-
zes altijd de parkeerrem aan. 

Looprem: Trek de remhendel omhoog

Achterlicht

Gemotoriseerde achterwielen

Accuvak

Hoogteverstelling

Parkeerrem aanleggen: Druk de rem-
hendel omlaag tot deze vastklikt.  Om de 
parkeerrem vrij te geven, trekt u de hen-
del omhoog (naar de neutrale stand).
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3.3.2 Fitness-level instellen
Hoe fi tter u bent, hoe hoger het fi tness-level dat u moet kiezen. Dit niveau 
is gepersonaliseerd en hoeft in het dagelijks leven niet aangepast te worden.
Het fi tness-level is van invloed op:
x Remmende ondersteuning bij bergaf lopen. Hoe hoger het fi tness-level, 

hoe minder ello u afremt.
x Gedrag bij gebruik van de obstakelknop. Hoe hoger het fi tness-level, 

hoe sterker de obstakelfunctie.

3.3.3 Rijden op een vlakke, horizontale ondergrond
ello levert niet zelfstandig tractie op een vlakke ondergrond.
x Op moeilijkere oppervlakken kan extra ondersteuning worden geactiveerd 

door op de obstakelknop te drukken.
x Veiligheidsfuncties van de ello zijn actief.

3.3.4 Bergop rijden op hellingen
x ello herkent automatisch hellingen en biedt overeenkomstig ondersteuning - slechts om zijn 

eigen gewicht te compenseren, niet om de gebruiker mee te trekken.
x De ondersteuning wordt gedeactiveerd, wanneer de remmen worden gebruikt.
x Extra ondersteuning kan worden geactiveerd door op de obstakelknop te drukken.
x De veiligheidsfuncties van de ello zijn actief.

3.3.5 Bergaf rijden
⚠️   GEVAAR   Bedien de obstakelknop niet bij afdalingen.

Door op de obstakelknop te drukken wordt de automatische remfunctie op hellingen 
gedeactiveerd - risico op een val!

x ello herkent hellingen automatisch en remt overeenkomstig.
x De remkracht is afhankelijk van het ingestelde fi tness-level:
x Hoogste niveau: Zwakke remwerking.
x Laagste niveau: Sterke remwerking

➜ Verhoog het fi tness-level, als de remwerking bergaf te sterk is.
x U kunt ook mechanisch remmen met de remhendels - net als bij een conventionele rollator.
x De veiligheidsfuncties van de ello zijn actief.
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3.3.6 Zitten op de ello
⚠️  GEVAAR   Vergeet niet de parkeerremmen aan te trekken. 

ello kan onbedoeld gaan wegrollen als de parkeerrem niet is aangetrokken - hoog risico op een 
val!

⚠️  WAARSCHUWING   ello mag alleen op een horizontale ondergrond als zitje worden gebruikt.
ello is slechts in beperkte mate in staat om wegrollen op een helling te voorkomen, als de gebrui-
ker erop zit.

1. Gebruik de parkeerremmen.
2.  Zorg ervoor dat de rugriem correct gemonteerd is.  

De bevestiging ligt na correcte montage gelijk met de  
handgreep (zie afbeelding).

3. Neem voorzichtig plaats op de ello.

3.3.7 Obstakels overwinnen met ello
1. Trek de ello iets naar u toe en druk tegelijkertijd op de obstakelknop.
2.  De voorwielen gaan omhoog. Duw de voorwielen over het obstakel en laat de obstakelknop 

los.
3. Bedien de remmen. De voorwielen kommen weer op de grond.
4. Duw de achterwielen over het obstakel.
5. Druk indien nodig nogmaals op de obstakelknop.

3.3.8 Bij een trede omlaag stappen
⚠️   WAARSCHUWING   Gebruik de ello niet om bij een afstap van ≥ 20 cm af te dalen. 

De ello kan kantelen als u van een te hoge trede probeert af te stappen - risico op een val!

 x De ello remt automatisch af bij het afdalen bij een afstap om het risico op een val te minimaliseren 
- zowel bij het voorwaartse als achterwaartse afdalen. 

juistfout
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3.3.9 De accu-indicatie begrijpen
x De accu-indicatie op de linker handgreep heeft 4 (vier) oplaadbalkjes.
x  Laad de accu uiterlijk op als er nog maar 2 (twee) oplaadbalkjes (oranje) 

branden.
x  Als de laatste oplaadbalk rood knippert, staat ello in de energiebespa-

ringsmodus. Sommige functies kunnen slechts beperkt worden ge-
bruikt in de energiebesparingsmodus.

💡   Tip: Schakel ello uit, als u hem niet gebruikt. Zo ontziet u de accu.

3.3.10 Claxoneren
x Druk op de claxon (op de rechterhandgreep).

3.4 Omgang met de ello

3.4.1 ello klaarmaken voor gebruik
⚠️   LET OP   Risico op beknelling bij het in-/uitklappen.

U kunt uw vingers beknellen als u de ello onvoorzichtig openklapt.

1. Let erop dat de parkeerremmen aangelegd zijn.
2. Verwijder de transportvergrendeling.
3. Klap de ello voorzichtig uit en controleer of hij volledig is 

opengeklapt is.
4. Controleer uw persoonlijke fi tness-level (stelwiel op de 

rechter handgreep).
5. Schakel ello in (houd de aan/uit-schakelaar 1 seconde ingedrukt).
6. Geef de parkeerremmen vrij.
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3.4.2 ello na gebruik opbergen
⚠️  VOORZICHTIG   Berg de ello op de juiste manier op.

Bewaar ello op een droge plek om schade te voorkomen. 

1. Gebruik de parkeerremmen.
2. U kunt ello uitzetten of inklappen (het apparaat wordt automatisch uitgeschakeld als het wordt 

ingeklapt).
3. Optioneel: Bevestig de transportvergrendeling.

3.4.3 Vervoer per auto
1. ello inklappen.
2. Bevestig de transportvergrendeling om onbedoeld  

uitklappen te voorkomen.
3. ello in de auto tillen.
💡 Tip:
 x Verwijder de accu om het gewicht te verlagen.
 x Stel de hoogte van de handgrepen in op het laagste niveau om de afmetingen te verkleinen.

3.4.4 Vervoer met het openbaar vervoer
⚠️  GEVAAR   Gebruik de ello niet in het openbaar vervoer - hoog valrisico.

ello is geen geschikte zitgelegenheid in voertuigen van het openbaar vervoer  
vanwege zijn wielen.

1. Parkeer ello in het aangewezen gedeelte.
2. Parkeerremmen aanleggen.
3. Neem plaats op een gemarkeerde stoel.

3.4.5 Optillen
⚠️ WAARSCHUWING   Til de ello voorzichtig op - valgevaar.

Til ello alleen als u daar fysiek toe in staat bent. Vraag anders om hulp.

1. Klap ello in
2. Bevestig de transportvergrendeling
3. Pak de ello vast bij de vouwhandgreep  

en het frame
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3.4.6 Accu opladen
⚠️   GEVAAR   Stel de accu niet bloot aan overmatige zon/hitte.

Laad de accu van de ello niet op in de zon.

Accu in het apparaat opladen
1. Steek de oplader in de accu via de opening in het accuvak.
2. Steek de acculader in het stopcontact.
 x De accu-indicatie knippert tijdens het opladen.
 x Tijdens het opladen functioneert ello niet.

Verwijderde accu opladen
1. Open het accuvak en verwijder de accu.
2. Sluit de acculader aan op de accu.
3. Steek de acculader in het stopcontact.

LED-indicatie van de lader
Groen: Accu volledig opgeladen of niet ingeplugd.
Oranje: Accu wordt opgeladen.

3.5 Instelling

3.5.1 Juiste greephoogte kiezen
⚠️  LET OP   Stel de hoogte van de handgreep correct in.

Een verkeerd gekozen greephoogte kan houdingsproblemen tot gevolg hebben. 
1. De bovenkant van de greep moet zich op polshoogte bevinden (zie afbeelding).
2. Controleer of beide handgrepen op dezelfde hoogte zijn ingesteld.

      Minimale greephoogte: 80 cm
      Maximale greephoogte: 100 cm
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 3.5.2 Handgrepen instellen
⚠️    VOORZICHTIG   Controleer of de hoogteverstelling correct gefixeerd is.

Zolang de oranjekleurige component zichtbaar is, is de hoogteverstelling niet correct gefixeerd.

1. Draai de draaiknop linksom  open.  
2. Trek aan de draaiknop en stel de gewenste hoogte in.
3. Laat de draaiknop los en laat hem vastklikken.

4. Draai de draaiknop rechtsom  dicht. 

3.5.3 Remkracht nauwkeurig afstellen 
⚠️    GEVAAR   Controleer de reminstellingen regelmatig.

Verkeerd afgestelde remmen kunnen tot ernstige ongelukken leiden.

1. Draai de bevestigingsmoer (A) → linksom (in de richting "+").
2. Stel de remkracht in → draai aan de stelschroef (B):

 ➜ Rem versterken → (B) linksom draaien (in de richting "+").
 ➜ Rem losser zetten → (B) rechtsom draaien (in de richting "-").

3.    Draai de bevestigingsmoer (A) weer vast → rechtsom draaien (in de "-" richting).
 

A
B

+
-

1. 2. 3. 4.
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3.5.4 Verzorging & Onderhoud
⚠️   LET OP   Niet reinigen met stromend water.

Reinigen met stromend water/hoge druk kan de ello beschadigen.

 x Maak ello schoon met een vochtige doek.
 x Gebruik indien nodig een ontsmettingsmiddel of een mild schoonmaakmiddel.
 x Vermijd overmatige vloeistof of agressieve schoonmaakmiddelen.

 x Laat ello regelmatig (minstens eens per 6 maanden) onderhouden door uw servicepartner.

4. Foutweergave

5. Opmerkingen over de accu
1.    Algemeen
• De accu niet doorboren of op een andere manier beschadigen.
• Laat de accu niet vallen.
• Verwijder de accubehuizing niet.
• Houd de accucontacten uit de buurt van metalen voorwerpen om kortsluitingen te vermijden.
2.   Transport
• Vermijd temperaturen boven 60 °C en onder -10 °C tijdens transporten.
• Vermijd grote schokken en mechanische belastingen tijdens het transport.
3.   Opslag / opbergen
• Bewaar de accu op een droge, koele plaats.
• Bescherm de accu tegen vuur en soortgelijke warmtebronnen.
• Vermijd contact met vloeistoffen, vooral water.
• Bewaar de accu bij een oplading van ongeveer 50-70 % om de levensduur te verlengen.
• De opslagtemperatuur moet tussen 15 °C en 25 °C liggen.
4.   Afvalverwijdering
• Gooi een afgedankte accu nooit bij het gewone huishoudelijke afval.
• De accu kan worden teruggebracht naar de speciaalzaak waar de ello is gekocht. U kunt de accu 

ook naar een erkend recyclingcentrum of inzamelpunt brengen.
• Plak de contacten van de in te leveren accu af om kortsluiting te voorkomen.
• Verzeker u er bij recycling door derden van dat de plaatselijke milieunormen worden nageleefd. 

Foutcode Oorzaak Wat te doen?

Knoppen knipperen blauw.
Rollator gaat uit. Sensoren herkennen dat ello ingeklapt is. Verzeker u ervan dat de ello volledig opengeklapt is. 

Breng zo nodig de ello naar het servicecentrum.

Knoppen knipperen geel. Functies kunnen 
beperkt zijn.

ello oververhit of herkent tijdelijke spanningsda-
ling. 

Schakel ello tijdelijk uit en laat hem zo nodig  
afkoelen.

Knoppen branden geel. Functies kunnen 
beperkt zijn. Fout herkend. ello kan binnen korte tijd worden gebruikt. Breng 

hem zo spoedig mogelijk naar het servicecentrum.

Knoppen branden rood.
Elektrische functies zijn uitgeschakeld. Ernstige fout herkend. Schakel ello uit en breng hem naar het service- 

centrum.
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6 Technische specificaties
6.1 Apparaat 

   
6.2 Accu

maximale belasting

Gewicht gebruiker 120 kg

Belading tas 5 kg

Model 55R/G/B Model 62R/G/B

Zithoogte 55 cm 62 cm

Greephoogte 80 cm - 100 cm 80 cm - 100 cm

uitgeklapt gevouwen

Breedte 64 cm 34,5 cm

Diepte 72,5 cm 72,5 cm

zonder accu met accu

Gewicht 12 kg 12,2 kg 

Beschermingsgraad IP23

Bedrijfstemperatuurbereik -10 °C - 40 °C

Soort Oplaadbare li-ion accu

Massa ca. 430 g

Nominale capaciteit 3,2 Ah

Spanning Bedrijf: 25,9 V
Laden: 29,4 V

Energiecapaciteit 82,88 Wh  ⇾ Geschikt voor vervoer in vliegtuigen (handbagage)

aanbevolen brandblusser Poederblusser, droog poeder

Laadstroom 1 A

Looptijd (bij gemiddeld gebruik) 1 week

Bedrijfstemperatuurbereik Ontladen (gebruik): -20 °C ~ 55 °C Opladen: 0 °C ~ 45 °C

Temperatuurbereik bij opslag -10 °C ~ 60 °C
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