
BRUKSANVISNING FÖRBRUKSANVISNING FÖR

ello. För ett liv i rörelse
Förmodligen den säkraste rollatorn i Europa med komforten hos en elcykel.
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1. Allmän information
1.1 Till ello
ello representerar den senaste utvecklingen inom området personlig mobilitet.
ello är den senaste generationens elektriska rollator som bygger på en innovativ integration av sen-
sorteknik och mjukvarustyrning. 

1.2 Varningar
Denna bruksanvisning innehåller varningar som viktas olika beroende på hur riskfyllda de är.
Följande varningar finns:
⚠️  FARA Omedelbar risk för människors liv och hälsa (allvarlig skada eller dödsfall)

⚠️  VARNING Potentiell risk för personers liv och hälsa (allvarlig skada eller dödsfall)

⚠️  FÖRSIKTIGHET Potentiellt farlig situation (lindriga personskador eller materiella skador)

1.3 Livslängd
Tillverkaren räknar med en livslängd på fem år för ello, förutsatt att produkten används på avsett sätt 
och att alla underhålls- och skötselanvisningar följs. Produktens livslängd beror på användnings-
frekvensen, driftsmiljön och underhållet. Produktens livslängd kan förlängas genom användning av 
reservdelar.

1.4 Garanti
Garantivillkoren är en del av de tillämpliga landsspecifika allmänna villkoren.
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1.5 Förklaring av symboler
1.5.1 Symboler på ello

  På/Av     Signalhorn

1.5.2 Symboler på produktmärkningen

CE-märkning – enheten är lämplig för   Bruksanvisning
 godkänd för den europeiska marknaden

  Medicinteknisk produkt –      Höjd på rollatorn
produkten är en medicinsk produkt      

  Unik enhetsidentifi erare       Bredd på rollatorn  
 Individuell produktidentifi ering    
         
 Serienummer       Max. vikt för användare     
   

 Produktreferens      Kassera inte enheten bland 
         hushållssoporna 

 Tillverkningsdatum      Skyddad mot fasta    
         främmande föremål med diameter   
         ≥ 12,5 mm. Skyddad mot   
         åtkomst med ett fi nger.

  Tillverkare       Skydd mot fallande föremål   
         Spruta vatten upp till 60°    
         i lodrät riktning.

  På/Av     Signalhorn

IP 2X 

P X3
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2. Säkerhet

2.1. Avsedd användning, indikation och kontraindikation
Avsedd användningello är ett förfl yttningshjälpmedel och en tillfällig sittplats för personer med be-
gränsad rörlighet. ello ger aktivt stöd vid gång med hjälp av motoriserad driv- och bromsassistans 
och underlättar transport av små laster vid måttlig lutning.

Indikationello är avsedd för personer med nedsatt rörlighet som behöver ett mobilt gånghjälpme-
del för att stabilisera sin gång eller som vill öka sin rörelseräckvidd.
Typen av rörelsehinder avser vanligtvis styrka, koordination, balans eller smärta som orsakas av an-
strängning.

KontraindikationerUtan någon av de ovan nämnda gångsvårigheterna kan användning av rollatorn 
leda till att gångförmågan försämras. 
Rollatorn får inte användas av personer som väger mer än 120 kg.
Dessutom bör personer som inte kan kontrollera rollatorn på ett säkert sätt på grund av fysiska eller 
kognitiva begränsningar avstå från att använda den. Detta gäller bland annat:

➜ Personer med allvarliga balansstörningar.
➜ Personer med demenssjukdom.
➜ Personer som inte kan utföra specifi ka rörelser med sina fi ngrar (t.ex. trycka på knappar) på 

grund av kognitiva eller motoriska funktionsnedsättningar.
➜ Personer som inte kan använda rollatorns grundläggande funktioner, i synnerhet att aktivera och 

använda de mekaniska bromsarna.
➜ Människor som inte längre har båda händerna.
➜ Personer som inte längre har båda fötterna (detta gäller inte personer med proteser).
Dessutom bör personer som inte kan styra rollatorn på ett säkert sätt på grund av begränsad styrka 
och/eller koordination i händerna eller synnedsättning avstå från att använda rollatorn. Dessa inne-
fattar bland andra:
➜ Personer med Parkinsons sjukdom, såvida inte sjukdomen fortfarande är i ett tidigt stadium och 

de drabbade har tillräckliga motoriska färdigheter för att använda ello.
➜ Blinda eller gravt synskadade personer.
➜ Döva eller gravt hörselskadade personer.
Denna lista är inte fullständig. Sjukdomar eller funktionshinder som inte fi nns med i förteckningen, 
men som orsakar liknande symtom eller begränsningar är också oförenliga med användningen av 
produkten.
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2.2 Avsedd användning
Användningsområdeello är avsedd för lutningar på upp till 15 %. Stödkraften reduceras vid använd-
ning i branta backar. ello har skyddsklass IP23. Detta innebär att ello är skyddad både mot vatten-
stänk som faller uppifrån och mot inträngning av fasta främmande föremål med en diameter ≥ 12,5 
mm. ello har lampor och reflexer och är därför lämplig för användning i mörker.

AnvändningRollatorn får endast användas av vuxna personer som har läst bruksanvisningen.

Rengöring och skötselAllmänna rengörings- och underhållsarbeten på ellos får endast utföras av 
personer som har läst igenom denna bruksanvisning.

Underhåll och reparationUnderhåll och reparationer får endast utföras av utbildad servicepersonal. 
Kontakta en serviceverkstad vid fel eller funktionsstörningar. Servicehandboken är tillgänglig för 
servicepersonal.

2.3 Icke avsedd användning
⚠️ FARA    Risk för personskada vid felaktig användning

Om ello inte används på avsett sätt kan personer utsättas för fara.
Inte i enlighet med den avsedda användningen innebär bland annat:

 ➜ Användning av obehöriga personer.
 ➜ Användning av personer som är sjuka, övertrötta eller påverkade av ämnen eller läkemedel som 

försämrar den visuella uppfattningen, koordinationen eller omdömet.
 ➜  Användning av ello som sittplats i kollektivtrafiken.
 ➜ Transport av en person som sitter på ello.
 ➜ Transport av bagage som överskrider väskans lastkapacitet.
 ➜ Används för att ta sig ner för trappsteg ≥ 20 cm.
 ➜ Används i trappor. 
 ➜ Används om ello är defekt.
 ➜ Används vid ihållande regn, kraftigt regn eller halt väglag.
 ➜ Används i bastu eller liknande.
 ➜ Används av barn.
 ➜ Används utan kläder.
 ➜ Rengöring under rinnande vatten.
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2.4 Faror vid användning av ello

2.4.1 Fara på grund av felaktiga sensorer
ello och dess sensorer är redundanta och har genomgått omfattande tester. Ändå kan felaktig  
sensorteknik leda till oväntade beteenden under vissa omständigheter.

 ➜ Stäng omedelbart av ello om den kan utgöra en fara. ello kan stängas av och användas som en 
vanlig rollator utan elstöd.

 ➜ Ta sedan med ello till din servicepartner innan du använder den igen.

2.4.2 Fara på allmänna transportmedel
Sitt inte på ello när du befinner dig i ett fordon. Det finns en hög risk för skador.

 ➜ Korrekt beteende i kollektivtrafiken beskrivs i kapitel 3.4

2.4.3 Fara när trappsteg ska överskridas
ello får aldrig användas i trappor eller för att gå nerför trappor ≥ 20 cm på grund av den höga  
fallrisken. 

 ➜ ello måste fällas ihop och bäras för att klara trappor och höga avsatser.

2.4.4 Fara vid användning under ogynnsamma förhållanden
ello har svårt att få grepp på släta ytor och/eller i branta sluttningar.

 ➜ Använd endast ello på ytor och i situationer som har tillräcklig friktion.
 ➜ Om det saknas grepp ska du flytta ytterligare vikt till bakhjulen för att öka tryckkraften.

2.4.5 Fara vid användning som ståhjälpmedel
ello kan rulla bort under stödet när du står upp.

 ➜ Dra åt parkeringsbromsen innan du använder ello som uppresningshjälpmedel.

2.4.6 Faror när du sitter på ello
ello kan accelerera oavsiktligt om parkeringsbromsen inte är åtdragen.

 ➜ Dra åt parkeringsbromsen innan du sätter dig. 
ello har endast begränsad förmåga att förhindra att den rullar iväg i en sluttning när användaren  
sitter på den.

 ➜  Använd endast ello som sittplats när den är platt. 
ello får aldrig användas för att transportera människor.
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 ello måste stå helt stilla när den används som sittplats; om ryggbältet inte är monterat/felaktigt  
monterat kan en tillbakalutning leda till fall.

 ➜ Innan du sätter dig ner, kontrollera att ryggbältet är korrekt monterat.
 ➜  Kontrollera att handtagen är inställda på den höjd som motsvarar din längd.

Det finns en viss risk för att könsorganet kläms fast.
 ➜ Du bör därför endast använda ello som en sittplats med kläderna på.

2.4.7 Fara på grund av överlastning av väskan
Överlastning av väskan kan försämra köregenskaperna och leda till en farlig situation.

 ➜ Lasta väskan på ello med maximalt 5 kg.

2.4.8 Fara vid användning av hinderknappen
Om du trycker på hinderknappen avaktiveras den automatiska bromsfunktionen i sluttningar och 
detta kan leda till fall.

 ➜ Öka istället konditionsnivån om bromseffekten i nedförsbackar är för stark.

2.4.9 Faror vid laddning av batteriet
Batterier kan bli varma och börja brinna under laddningsprocessen – särskilt om komponenterna är 
skadade.

 ➜ Kontrollera att laddaren och batteriet inte är skadade före laddning.
 ➜  Ladda batteriet på en torr plats, på tillräckligt avstånd från brandfarliga material.

Olämpliga laddare kan orsaka ökad risk för brand.
 ➜ Använd endast den medföljande laddaren.

Risk för snubbling när kabeln är inkopplad.
 ➜ Ta bort laddningskabeln innan du använder ello.

2.4.10 Faror på grund av felaktig hantering av batteriet
Skador på eller ingrepp i batteriet kan leda till personskador

 ➜ Använd endast ello-batterier
 ➜ Utsätt inte batteriet för stark värme, direkt solljus eller eld.
 ➜ Undvik att batteriet kommer i kontakt med brandfarliga material. 
 ➜ Kontrollera att batteriet inte är skadat före användning och sluta använda det om det är skadat.
 ➜ Utsätt inte batteriet för mekaniska stötar.
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2.5 Fara på grund av elektromagnetisk strålning
ello är i stort sett okänslig för störningar från radiovågor i vardagen och har genomgått lämpliga 
stresstester. Men eftersom ello är en elektrisk enhet kan en negativ påverkan från radiovågor 
inte helt uteslutas. I miljöer med hög strålningsexponering (t.ex. sjukhus) kan ello därför uppträ-
da oväntat.

 ➜ I detta fall ska du stänga av ello.
 ➜ Informera omedelbart din elloåterförsäljare.

2.6 Fara på grund av elektrisk spänning
ello drivs av elektrisk ström med en spänning på upp till 29,4 V. Om du vidrör spänningsförande 
komponenter eller batteriet kan det leda till farliga skador och brännskador.

 ➜ Reparationer får endast utföras av utbildad personal.

2.7 Fara på grund av höga temperaturer
Följande avsnitt innehåller information om faror på grund av heta ytor. För att undvika detta bör 
följande anvisningar följas:

ello
Solstrålning och värme från omgivningen (t.ex. i en bil) kan leda till att särskilda metalldelar värms 
upp avsevärt. Det finns risk för hudskador vid direkt hudkontakt med dessa ytor.

 ➜ Skydda enheten från starkt solljus och andra värmekällor.
 ➜ Låt ytorna svalna före användning.

Batteri
Batteriet kan värmas upp under drift. Det finns en liten risk för brännskador vid direktkontakt.

 ➜ I dessa fall ska du låta batteriet svalna innan du tar ut det. 

2.8 Säkerhetsfunktioner
ello har ett antal säkerhetsfunktioner som är en del av säkerhetskonceptet.

2.8.1 Säker inbromsning i händelse av funktionsfel
 x  Om ello upptäcker ett fel som kan påverka enhetens säkerhet, bromsar den innan den stängs av.
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2.8.2 Belysning och reflektorer
 x 2x framljus (vitt)
 x 2x bakljus (rött)
 x 1x golvbelysning (vit)
 x Automatisk aktivering med ljussensor
 x Reflektorer på hjulen

2.8.3 Förebyggande av fallolyckor
 x Nödbromsning. ello bromsar kraftigt om en viss acceleration överskrids.
 x Accelerationströskeln beror på den valda konditionsnivån.

2.8.4 Handigenkänning
 x ello bromsar automatiskt om ingen hand registreras på handtaget.
 x I en sluttning rullar ello långsamt längre ned för att påminna användaren om att aktivera  

parkeringsbromsen.

2.8.5 Maximal hjulvinkel
 x För att förhindra tippning bakåt stannar motorassistansen när hinderknappen trycks in så snart 

som en viss lutningsvinkel överskrids.

2.8.6 Broms- och assistansreglering
 x Framåtriktad assistans – i uppförsbacke och när hinderknappen trycks in – avaktiveras när  

bromsen aktiveras.
 x ello bromsar elektriskt om de mekaniska bromsarna är för löst inställda.
 x ello bromsar elektriskt när de mekaniska bromsarna är ansatta.
 x Säkerhetsmekanism för hinderknappen:

 ➜ Det extra stödet när man trycker på hinderknappen fungerar bara om en hand på det högra 
handtaget går att identifiera.

 ➜ Bromsen avaktiverar hinderknappens funktion.

2.8.7 Detektering av veck
 x ello känner av när den är ihopfälld och stänger av sig själv.

2.8.8 Signalfärg vid höjdjustering
 x Ett orangefärgat element varnar dig om handtagens höjdjustering inte har fästs på rätt sätt. 
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2.8.9 Funktionsbegränsning under laddningsprocessen
 x ello får inte användas elektriskt under laddningsprocessen för att minimera risken för att snubbla 

över laddningskabeln.

2.8.10 Ryggbälte
 x  ellos ryggbälte hindrar dig från att falla baklänges av enheten när du använder sitsen.

2.8.11 Brandskydd
 x Materialet i batterilådan har en brandskyddsklassning på V-1 (UL 94) för att minska risken för 

brand på grund av batteriet.  

2.8.12 Förhindra brännskador
 x Handtag, säten och ryggbälten är tillverkade av material som är dåliga på att överföra värme till 

människokroppen.
 x  Sätena är inte svarta och värms därför upp mindre i solen.

2.8.13 Sittytor med profil
 x  Profilen i sätena minskar sannolikheten för att du oavsiktligt glider av sätet. 

3. Produktbeskrivning

3.1  Översikt över funktioner
ello är mycket enkel att använda och arbetar utifrån sensordata.
ello känner av lutningar och anpassar sig automatiskt: Den bromsar i nedförsbackar och ger stöd i 
uppförsbackar.
Ytterligare, mer kraftfull elektrisk assistans kan aktiveras med hjälp av hinderknappen. Detta hjälper 
till att lyfta framhjulen (wheelie) för att ta sig över hinder eller underlättar körning i ojämn terräng. 
Funktionen är inte avsedd att dra in användaren permanent.
Om ello är påslagen är ytterligare säkerhetsfunktioner aktiva. När ello är avstängd kan den användas 
som en vanlig rollator.
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Höjdjustering

Frontljus

Fällbart handtag

Extra stora framhjul

Ryggbälte

Väska

Fixering med bälte på baksidan

Batteriindikering

På/Av

Signalhorn

Hinderknapp
Justeringshjul för konditionsnivå

Bromsspak

Handtag

3.2 Komponenter
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3.3 Drift
3.3.1 Bromsar
⚠️   FÖRSIKTIGHET Lägg i parkeringsbromsen under pauser. 

ello kan rulla iväg utan uppsikt – särskilt i sluttningar. 
Dra därför alltid åt parkeringsbromsen vid pauser. 

Körbroms: Dra bromsspaken uppåt

Bakljus

Motoriserade bakhjul

Batterifack

Höjdjustering

Dra åt parkeringsbromsen: Tryck ner 
bromsspaken tills den låser fast.  För att 
lossa parkeringsbromsen drar du spa-
ken uppåt (till neutralläget).
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3.3.2 Ställ in konditionsnivå
Ju bättre kondition du har, desto högre konditionsnivå bör du välja. Nivån 
är personligt anpassad och behöver inte ändras i vardagen.
Konditionsnivån påverkar:
x Bromsstödet i nedförsbacke. Ju högre konditionsnivå, desto mindre 

saktar ello ner.
x Beteende vid användning av hinderknappen. Ju högre konditionsnivå, 

desto starkare är hinderfunktionen.

3.3.3 Körning på plan mark
ello drar inte självständigt på plan mark.
x Extra stöd kan aktiveras på tuffa underlag genom att trycka på hinderknappen.
x alla säkerhetsfunktioner är aktiva.

3.3.4 Körning i uppförsbacke
x ello känner automatiskt av lutningar och ger stöd i enlighet med detta – endast för att 

kompensera för sin egen vikt, inte för att dra användaren.
x Assistansen avaktiveras när bromsarna aktiveras.
x Ytterligare stöd kan aktiveras genom att trycka på hinderknappen.
x Säkerhetsfunktionerna i ello är aktiva.

3.3.5 Körning i nedförsbacke
⚠️   FARA Använd inte hinderknappen i nedförsbacke.

Genom att trycka på hinderknappen avaktiveras den automatiska bromsfunktionen
i sluttningar – risk för fall!

x ello känner automatiskt av lutningar och bromsar därefter.
x Bromskraften beror på den inställda konditionsnivån:
x Högsta nivå: Svag bromseffekt.
x Lägsta nivån: Stark bromseffekt.

➜ Öka konditionsnivån om bromseffekten i nedförsbackar är för stark.
x Du kan också bromsa mekaniskt med hjälp av bromsspakarna – precis som med en vanlig 

rollator.
x Säkerhetsfunktionerna i ello är aktiva.
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3.3.6 Sitter på ello
⚠️  FARA Glöm inte att koppla in parkeringsbromsarna. 

ello kan accelerera oavsiktligt om parkeringsbromsen inte är åtdragen – stor risk för fall!

⚠️  VARNING ello ska endast användas som sittplats i plant läge.
ello har endast begränsad förmåga att förhindra att den rullar iväg i en sluttning när  
användaren sitter på den.

1. Dra åt parkeringsbromsarna.
2.  Se till att ryggbältet är korrekt monterat och att  

fästet är i jämnhöjd med handtaget (se bild).
3. Sätt dig försiktigt på ello.

3.3.7 Övervinna hinder med ello
1. Dra ello något mot dig och tryck samtidigt på hinderknappen.
2.  Framhjulen lyfts upp. Skjut framhjulen över hindret och släpp hinderknappen.
3. Dra åt bromsen. Framhjulen landar på marken igen.
4. Skjut bakhjulen över hindret.
5. Tryck vid behov på hinderknappen igen.

3.3.8 Nedåtgående avsats
⚠️   VARNING Använd inte ello för att ta dig ner för trappsteg ≥ 20 cm. 

ello kan välta om du försöker kliva av från ett för högt trappsteg – risk för fall!

 x ello bromsar automatiskt vid nedförsbacke för att minimera risken för fall – både vid nedförs-
backe framåt och bakåt. 

rättfel
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3.3.9 Förstå batteriindikatorn
x Batteriindikatorn på det vänstra handtaget har 4 (fyra) laddningsstaplar.
x  Ladda batteriet senast när endast 2 (två) laddningsstaplar (orange) 

tänds.
x  När den sista laddningsstapeln blinkar rött är ello i energisparläge. 

Vissa funktioner kan endast användas i begränsad omfattning i energis-
parläget.

💡   Tips: Stäng av ello när du inte använder den för att spara på batteriet.

3.3.10 Signalhorn
x Tryck på signalhornet (på höger handtag).

3.4 Hantering

3.4.1 förbered ello för användning
⚠️   FÖRSIKTIGHET Risk för fastklämning vid fällning.

Du kan klämma fi ngrarna om du öppnar rollatorn slarvigt.

1. Se till att parkeringsbromsarna är åtdragna.
2. Ta bort transportlåset.
3. Fäll försiktigt ut ello och kontrollera att den är helt utfälld.
4. Kontrollera din personliga konditionsnivå (inställningshjul 

på höger handtag).
5. Slå på ello (tryck och håll in på/av-knappen i 1 sekund).
6. Lossa parkeringsbromsarna.
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3.4.2 Förvara ello efter användning
⚠️  FÖRSIKTIGHET Förvara ello på rätt sätt.

Förvara ello på en torr plats för att förhindra skador. 

1. Dra åt parkeringsbromsarna.
2. Du kan antingen stänga av ello eller fälla ihop den (enheten stängs av automatiskt när den fälls 

ihop).
3. Valfritt: Sätt fast transportlåset.

3.4.3 Transport med bil
1. Fäll ihop ello.
2. Fäst transportlåset för att förhindra oavsiktlig utfällning.
3. Lyft in ello i bilen.
💡 Tips:
 x Ta bort batteriet för att minska vikten.
 x Ställ in handtagets höjd på lägsta nivån för att minska dimensionerna.

3.4.4 Transport med kollektivtrafik
⚠️  FARA Använd inte ello i kollektivtrafiken – stor risk för fallolyckor.

ello är inte en lämplig sittplats i kollektivtrafiken på grund av hjulen.

1. Parkera ello i det avsedda området.
2. Lägg i parkeringsbromsarna.
3. Sätt dig på en märkt plats.

3.4.5 Lyft upp
⚠️ VARNING Lyft ello försiktigt – risk för fall.

Lyft endast ello om du är fysiskt kapabel att göra det. Annars kan du be om hjälp.

1. Fäll ihop upp ello
2. Sätt fast transportlåset
3. Greppa ello i det fällbara handtaget och  

ramen
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3.4.6 Ladda batteriet
⚠️   FARA Utsätt inte batteriet för stark sol/värme.

Ladda inte ello-batteriet i solen.

Ladda batteriet i enheten
1. Sätt in laddaren i batteriet genom öppningen i batterifacket.
2. Anslut laddaren till vägguttaget.
 x Batteriindikatorn blinkar under laddningsprocessen.
 x ello fungerar inte när den laddas.

Laddning av det borttagna batteriet
1. Öppna batterifacket och ta ut batteriet.
2. Anslut laddaren till batteriet.
3. Anslut laddaren till vägguttaget.

LED-display på laddaren
Grönt: Batteriet är fulladdat eller inte anslutet.
Orange: Batteriet laddas.

3.5 Inställning

3.5.1 Välj rätt höjd på handtaget
⚠️  FÖRSIKTIGHET Ställ in handtagets höjd korrekt.

En felaktigt vald handtagshöjd kan leda till problem med hållningen. 
1. Handtagets övre kant ska vara i handledshöjd (se bilden).
2. Kontrollera att båda handtagen är inställda på samma höjd.

      Minsta handtagshöjd: 80 cm
      Maximal handtagshöjd: 100 cm
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 3.5.2 Justering av handtagen
⚠️    FÖRSIKTIGHET Kontrollera att höjdjusteringen är korrekt monterad.

Så länge som den orangefärgade komponenten är synlig är höjdjusteringen inte korrekt fixerad.

1. Vrid vridknappen moturs .  
2. Dra i vridknappen och ställ in önskad höjd.
3. Släpp vridknappen och låt den låsas fast.

4. Vrid vridknappen medurs   för att stänga. 

3.5.3 Finjustera bromskraften 
⚠️    FARA Kontrollera bromsinställningarna regelbundet.

Felaktigt inställda bromsar kan leda till allvarliga olyckor.

1. Lossa fästmuttern (A) → vrid den moturs (i riktning ”+”).
2. Ställ in bromskraften → vrid på justerskruven (B):

 ➜ Öka bromsen → (B) vrid moturs (i ”+”-riktningen).
 ➜ Lossa bromsen → vrid (B) medurs (i riktning mot ”-”).

3.    Dra åt fästmuttern (A) igen → ett varv medurs (i riktning mot ”-”).
 

A
B

+
-

1. 2. 3. 4.
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3.5.4 Skötsel och underhåll
⚠️   FÖRSIKTIGHET Rengör inte med rinnande vatten.

Rengöring med rinnande vatten/högtryck kan skada ello.

 x Rengör ello med en fuktig trasa.
 x Använd vid behov desinfektionsmedel eller ett milt rengöringsmedel.
 x Undvik stora mängder vätska eller aggressiva rengöringsmedel.

 x Låt din servicepartner regelbundet (minst var sjätte månad) utföra service på ello.

4. Felindikering

5. Information om batteriet
1.    Allmänt
• Spetsa eller skada inte batteriet på något annat sätt.
• Tappa inte batteriet.
• Ta inte bort batterifacket.
• Håll batterikontakterna borta från metallföremål för att undvika kortslutning.
2.   Transport
• Undvik temperaturer över 60 °C och under -10 °C under transport.
• Undvik kraftiga stötar och mekaniska belastningar under transport.
3.   Förvaring
• Förvara batteriet på en torr och sval plats.
• Skydda batteriet mot eld och liknande värmekällor.
• Undvik kontakt med vätskor, särskilt vatten.
• Förvara batteriet med en laddning på ca 50-70 % för att öka livslängden.
• Förvaringstemperaturen bör ligga mellan 15 °C och 25 °C.
4.   Avfallshantering
• Släng aldrig batteriet i hushållsavfallet.
• Batteriet kan återlämnas till den fackhandlare där ello köptes. Alternativt kan du lämna in batteriet 

till en auktoriserad återvinningscentral eller insamlingsställe.
• Tejpa kontakterna för att förhindra kortslutning innan de kasseras.
• Vid återvinning på annan plats, se till att lokala miljöstandarder följs. 

Felkod Orsak Vad behöver göras?

Knapparna blinkar blått.
Rollatorn fungerar inte. Sensorer känner av att ello är ihopfälld. Se till att ello är helt utfälld. Ta ello till en  

serviceverkstad om det behövs.

Knapparna blinkar gult. Funktionerna 
kan vara begränsade.

ello överhettas eller känner av tillfälliga 
spänningsfall. 

Stäng av ello tillfälligt och låt den svalna om 
det behövs.

Knapparna lyser gult. Funktionerna 
kan vara begränsade. Felet har identifierats. ello kan användas med kort varsel. Lämna 

genast in den till serviceverkstaden.

Knapparna lyser rött.
De elektriska funktionerna är av-
stängda.

Allvarligt fel hittat. Stäng av ello och lämna in den på  
serviceverkstad.
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6 Tekniska specifikationer
6.1 Enhet 

   
6.2 Batteri

max. belastning

Användarens vikt 120 kg

Lastning av väska 5 kg

Modell 55R/G/B Modell 62R/G/B

Sitthöjd 55 cm 62 cm

Handtagets höjd 80 cm – 100 cm 80 cm – 100 cm

utfälld vikt

Bredd 64 cm 34,5 cm

Djup 72,5 cm 72,5 cm

utan batteri med batteri

Vikt 12 kg 12,2 kg 

Skyddsklass IP23

Drifttemperaturområde -10 °C – 40 °C

Snäll Laddningsbart li-jon-batteri

Massa ca 430 g

Nominell kapacitet 3,2 Ah

Spänning Drift: 25,9 V
Laddar: 29,4 V

Energikapacitet 82,88 Wh  ⇾ Lämplig för transport i flygplan (handbagage)

Rekommenderad brandsläckare Torrt pulver

Laddningsström 1 A

Drifttid (vid genomsnittlig användning) 1 vecka

Drifttemperaturområde Urladdning (användning): -20 °C ~ 55 °C Laddning: 0 °C ~ 45 °C

Temperaturområde för lagring -10 °C ~ 60 °C
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Tillverkare       Butik för medicinsk utrustning
VOSS healthcare GmbH
Jülicher Straße 306
52070 Aachen
Tyskland
www.voss-healthcare.net
info@voss-healthcare.net
+49 241 510 056 22

Denna produkt uppfyller kraven i förordning (EU) 
2017/745 om medicintekniska produkter.

Artikelnummer: 7011495000
Version: v01.0SWE

BRUGSANVISNINGBRUGSANVISNING

ello. For et liv i bevægelse
Sandsynligvis den sikreste rollator i Europa med komforten fra en elcykel.




