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Tillverkare       Butik för medicinsk utrustning
VOSS healthcare GmbH
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Denna produkt uppfyller kraven i förordning (EU) 
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BRUGSANVISNINGBRUGSANVISNING

ello. For et liv i bevægelse
Sandsynligvis den sikreste rollator i Europa med komforten fra en elcykel.
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1. Generel information
1.1 Om ello
ello repræsenterer den seneste udvikling inden for personlig mobilitet.
ello er den nyeste generation af elektriske rollatorer baseret på en innovativ integration af sensortek-
nologi og softwarestyring. 

1.2 Advarsler
Denne brugsanvisning indeholder advarsler, som er vægtet forskelligt i forhold til deres risiko.
Der findes følgende advarsler:
⚠️  FARE Øjeblikkelig risiko for personers liv og helbred (alvorlig personskade eller død)

⚠️  ADVARSEL Potentiel risiko for personers liv og helbred (alvorlig personskade eller død)

⚠️  FORSIGTIG Potentielt farlig situation (mindre kvæstelser eller materielle skader)

1.3 Levetid
Producenten antager en levetid på fem år for ello, forudsat at produktet bruges efter hensigten, og 
at alle vedligeholdelses- og plejeanvisninger følges. Produktets levetid afhænger af brugsfrekven-
sen, driftsmiljøet og vedligeholdelsen. Produktets levetid kan forlænges ved at bruge reservedele.

1.4 Garanti
Garantibetingelserne er en del af de gældende landespecifikke generelle vilkår og betingelser.
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1.5 Forklaring af symboler
1.5.1 Symboler på ello

  On/Off     Horn

1.5.2 Symboler på produktmærkning

CE-mærke - enheden er     Brugsanvisning
 godkendt til det europæiske marked

 Medical Device - enheden er medicinsk udstyr  Højde på rollatoren    

  Unique Device Identifi er –       Bredde på rollatoren  
 Individuel produktidentifi kation    
                  
  Serienummer       Maks. brugervægt      

      

  Produktreference      Apparatet må ikke smides ud med   
         husholdningsaffald

  Dato for fremstilling      Beskyttet mod faste    
         fremmedlegemer med diameter   
         ≥ 12,5 mm. Beskyttet mod   
         adgang med en fi nger.

  Producent       Beskyttelse mod faldende   
         sprøjtevand op til 60° mod    
         lodret.

  On/Off     Horn

IP 2X 

P X3
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2. Sikkerhed

2.1. Tilsigtet brug, indikation og kontraindikation
Tilsigtet brugello er et mobilitetshjælpemiddel og et midlertidigt sæde til personer med begrænset 
mobilitet. ello giver aktiv støtte ved gang ved hjælp af motoriseret driv- og bremsehjælp og gør det 
lettere at transportere små laster på moderate stigninger.

Indikationello er beregnet til personer med nedsat mobilitet, som har brug for et mobilt ganghjæl-
pemiddel til at stabilisere deres gang, eller som ønsker at øge deres bevægelsesfrihed.
Typen af mobilitetsbegrænsning er normalt relateret til styrke, koordination, balance eller smerter 
forårsaget af anstrengelse.

KontraindikationerUden en af de ovennævnte gangbesvær kan brug af rollatoren føre til en  
forringelse af gangfunktionen. 
Rollatoren må ikke bruges af personer, der vejer mere end 120 kg.
Desuden bør personer, der ikke er i stand til at styre rollatoren sikkert på grund af fysiske eller  
kognitive begrænsninger, afstå fra at bruge den. Det drejer sig blandt andet om:

 ➜ Personer med alvorlige balanceforstyrrelser.
 ➜ Personer med demens.
 ➜ Personer, der ikke kan udføre specifikke bevægelser med deres fingre (f.eks. trykke på knapper) 

på grund af kognitive eller motoriske funktionsnedsættelser.
 ➜ Personer, der ikke er i stand til at bruge rollatorens grundlæggende funktioner, især at aktivere 

og betjene de mekaniske bremser.
 ➜ Personer, der ikke længere har begge hænder.
 ➜ Personer, der ikke længere har begge fødder (dette gælder ikke for personer med proteser).

Desuden bør personer, der ikke er i stand til at styre rollatoren sikkert på grund af begrænset styrke 
og/eller koordination af hænderne eller synshandicap, afholde sig fra at bruge den. Disse omfatter 
blandt andet:

 ➜ Personer med Parkinsons sygdom, medmindre sygdommen stadig er på et tidligt stadie, og de 
berørte har tilstrækkelige motoriske færdigheder til at betjene ello.

 ➜ Blinde eller stærkt synshandicappede personer.
 ➜ Døve eller svært hørehæmmede personer.

Denne liste er ikke udtømmende. Sygdomme eller handicap, der ikke er nævnt her, men som forår-
sager lignende symptomer eller begrænsninger, er også uforenelige med brugen af produktet.
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2.2 Tilsigtet brug
Anvendelsesstedello er designet til hældninger på op til 15 %. Støttekraften reduceres, når den bru-
ges på stejle skråninger. ello har beskyttelsesklasse IP23. Det betyder, at ello er beskyttet både mod 
vandsprøjt, der falder ned ovenfra, og mod indtrængen af faste fremmedlegemer med en diameter 
≥ 12,5 mm. ello har lys og reflekser og er derfor velegnet til brug i mørke.

BetjeningRollatoren må kun betjenes af voksne, der har læst brugsanvisningen.

Rengøring & PlejeAlmindelig rengøring og vedligeholdelse af ellos må kun udføres af personer, der 
har læst denne brugsanvisning.

Vedligeholdelse & ReparationVedligeholdelse og reparationer må kun udføres af uddannet ser-
vicepersonale. Kontakt et servicecenter i tilfælde af fejl eller driftsforstyrrelser. Servicemanualen er 
tilgængelig for servicepersonale.

2.3 Ikke tilsigtet brug
⚠️ FARE Risiko for personskade ved forkert brug

Hvis ello ikke bruges efter hensigten, kan personer komme i fare.
Ukorrekt brug betyder blandt andet:

 ➜ Brug af uautoriserede personer.
 ➜ Brug af personer, der er syge, overtrætte eller under indflydelse af stoffer eller medicin,  

der forringer deres visuelle opfattelse, koordination eller dømmekraft.
 ➜  Brug af ello som sæde i offentlig transport.
 ➜ Transport af en person, der sidder på ello.
 ➜ Transport af bagage, der overskrider taskens belastningskapacitet.
 ➜ Bruges til at gå ned ad trin ≥ 20 cm.
 ➜ Anvendes på trapper. 
 ➜ Bruges, hvis ello er defekt.
 ➜ Brug i vedvarende regn, kraftig regn eller glatte forhold.
 ➜ Anvendes i saunaer eller lignende.
 ➜ Brug af børn.
 ➜ Brug uden tøj på.
 ➜ Rengør under rindende vand.
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2.4 Farer ved brug af ello

2.4.1 Fare på grund af defekte sensorer
ello og dens sensorer er redundante og er blevet testet grundigt. Ikke desto mindre kan defekt 
sensorteknologi føre til uventet adfærd under visse omstændigheder.

 ➜ Sluk straks for ello, hvis den kan udgøre en fare. ello kan slukkes og bruges som en almindelig 
rollator uden elektrisk støtte.

 ➜ Tag derefter ello med til din servicepartner, før du bruger den igen.

2.4.2 Fare ved offentlig transport
Sæt dig ikke på ello, når du er i et køretøj. Der er stor risiko for skader.

 ➜ Korrekt adfærd i offentlig transport er beskrevet i kapitel 3.4

2.4.3 Fare ved overvindelse af trin
ello må aldrig bruges på trapper eller til at gå ned ad trin på ≥ 20 cm på grund af den store risiko for 
at falde. 

 ➜ ello skal foldes sammen og bæres for at kunne klare trapper og høje hæle.

2.4.4 Fare ved brug under ugunstige forhold
ello har svært ved at udvikle tilstrækkeligt greb på glatte overflader og/eller stejle stigninger.

 ➜ Brug kun ello på overflader og i situationer, hvor der er tilstrækkelig friktion.
 ➜ Hvis der mangler vejgreb, skal du flytte ekstra vægt over på baghjulene for at øge downforcen.

2.4.5 Fare ved brug som støtte til at rejse sig op
ello kan rulle væk under støtten, når man står op.

 ➜ Træk parkeringsbremsen, før du bruger ello som ståstøtte.

2.4.6 Farer ved at sidde på ello
ello kan accelerere utilsigtet, hvis parkeringsbremsen ikke er aktiveret.

 ➜ Træk parkeringsbremsen, før du sætter dig ned. 
ello har kun en begrænset evne til at forhindre, at den ruller væk på en skråning, når brugeren sidder 
på den.

 ➜  Brug kun ello som sæde, når den er flad. 
ello må aldrig bruges til at transportere mennesker.
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 ello skal stå helt stille, når den bruges som sæde; hvis rygselen ikke er/er monteret forkert, kan det 
føre til fald, hvis man læner sig tilbage.

 ➜ Før du sætter dig ned, skal du kontrollere, at rygselen er korrekt monteret.
 ➜  Kontroller, at håndtagene er indstillet i den højde, der svarer til din højde.

Der er en vis risiko for at komme i klemme i kønsdelene.
 ➜ Du bør derfor kun bruge ello som siddeplads med tøj på.

2.4.7 Fare ved overbelastning af tasken
Overbelastning af tasken kan forringe køreegenskaberne og føre til en farlig situation.

 ➜ Belast elloens taske med maksimalt 5 kg.

2.4.8 Fare ved brug af forhindringsknappen
Et tryk på forhindringsknappen deaktiverer den automatiske bremsefunktion på skråninger og kan 
føre til et fald.

 ➜ Øg i stedet Fitness-Levelet, hvis bremseeffekten ned ad bakke er for stærk.

2.4.9 Farer ved opladning af batteriet
Batterier kan blive varme og begynde at brænde under opladningsprocessen - især hvis  
komponenterne er beskadigede.

 ➜ Kontrollér oplader og batteri for skader før opladning.
 ➜  Oplad batteriet på et tørt sted, tilstrækkeligt langt væk fra brændbare materialer.

Uegnede opladere kan medføre en øget risiko for brand.
 ➜ Brug kun den medfølgende oplader.

Risiko for at snuble, når kablet er sat i.
 ➜ Fjern ladekablet, før du bruger ello.

2.4.10 Farer ved forkert håndtering af batteriet
Beskadigelse af eller indgreb i batteriet kan føre til personskade

 ➜ Brug kun ello-batterier
 ➜ Udsæt ikke batteriet for kraftig varme, direkte sollys eller ild.
 ➜ Undgå, at batteriet kommer i kontakt med brændbare materialer. 
 ➜ Tjek batteriet for skader før brug, og stop med at bruge det, hvis det er beskadiget.
 ➜ Udsæt ikke batteriet for mekaniske stød.
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2.5 Fare fra elektromagnetisk stråling
ello er stort set ufølsom over for dagligdags forstyrrelser fra radiobølger og er blevet udsat for 
passende stresstest. Men da ello er et elektrisk apparat, kan en negativ påvirkning fra radiobøl-
ger ikke helt udelukkes. I miljøer med høj strålingseksponering (f.eks. hospitaler) kan ello derfor 
opføre sig uventet.

 ➜ I dette tilfælde skal du slukke for ello.
 ➜ Informer straks din ello forhandler.

2.6 Fare på grund af elektrisk spænding
ello drives med elektrisk strøm ved en spænding på op til 29,4 V. Berøring af strømførende  
komponenter eller batteriet kan resultere i farlige skader og forbrændinger.

 ➜ Få kun reparationer udført af uddannet personale.

2.7 Fare på grund af høje temperaturer
Følgende afsnit indeholder oplysninger om farer fra varme overflader. For at undgå dette skal 
du overholde følgende instruktioner:

ello
Solstråling og omgivelsernes varme (f.eks. i en bil) kan få især metalelementer til at blive meget  
varme. Der er risiko for hudskader, hvis der er direkte hudkontakt med disse overflader.

 ➜ Beskyt enheden mod stærkt sollys og andre varmekilder.
 ➜ Lad overfladerne køle af før brug.

Batteri
Batteriet kan blive varmt under brug. Der er en lille risiko for forbrændinger ved direkte kontakt.

 ➜ I disse tilfælde skal du lade batteriet køle af, før du tager det ud. 

2.8 Sikkerhedsfunktioner
ello har flere sikkerhedsfunktioner, som er en del af sikkerhedskonceptet.

2.8.1 Sikker opbremsning i tilfælde af fejlfunktion
 x  Hvis ello opdager en fejl, der kan påvirke enhedens sikkerhed, bremser den, før den slukker.
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2.8.2 Belysning og reflektorer
 x 2x forlygter (hvide)
 x 2x baglygter (røde)
 x 1x gulvbelysning (hvid)
 x Automatisk aktivering af lyssensor
 x Reflekser på hjulene

2.8.3 Forebyggelse af fald
 x Nødbremsning. ello bremser kraftigt, hvis en bestemt acceleration overskrides.
 x Accelerationstærsklen afhænger af det valgte Fitness-Level.

2.8.4 Genkendelse af hænder
 x ello bremser automatisk, hvis der ikke registreres en hånd på håndtaget.
 x På en skråning ruller ello langsomt længere ned ad bakke for at minde brugeren om at aktivere 

parkeringsbremsen.

2.8.5 Maksimal hjulvinkel
 x For at forhindre, at den tipper bagover, stopper motorhjælpen, når der trykkes på  

forhindringsknappen, så snart en bestemt hældningsvinkel er overskredet.

2.8.6 Bremse- og hjælpekontrol
 x Forward assistance - op ad bakke &, når der trykkes på forhindringsknappen - deaktiveres,  

når der bremses.
 x ello bremser elektrisk, hvis de mekaniske bremser er indstillet for løst.
 x ello bremser elektrisk, når de mekaniske bremser aktiveres.
 x Sikkerhedsmekanisme til forhindringsknappen:

 ➜ Den ekstra støtte, når man trykker på forhindringsknappen, fungerer kun, hvis man kan  
genkende en hånd på det højre håndtag.

 ➜ Bremse deaktiverer forhindringsknappens funktion.

2.8.7 Registrering af sammenfoldet tilstand
 x ello registrerer, når den er foldet sammen, og slukker for sig selv.

2.8.8 Signalfarve ved højdejustering
 x Et orange element advarer dig, hvis højdejusteringen af håndtagene ikke er fastgjort korrekt. 
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2.8.9 Funktionsbegrænsning under opladningsprocessen
 x ello kan ikke bruges elektrisk under opladningsprocessen for at minimere risikoen for at snuble 

over ladekablet.

2.8.10 Rygrem
 x  ellos rygrem forhindrer dig i at falde baglæns af apparatet, når du bruger sædet.

2.8.11 Brandbeskyttelse
 x Materialet i batterihuset har en brandbeskyttelsesklassificering på V-1 (UL 94) for at reducere  

risikoen for brand på grund af batteriet.  

2.8.12 Undgåelse af forbrændinger
 x Håndtag, sæder og sikkerhedsseler er lavet af materialer, der overfører varme dårligt til  

menneskekroppen.
 x  Sæderne er ikke sorte og varmes derfor mindre op i solen.

2.8.13 Siddepladser med profil
 x  Profilen i sæderne reducerer sandsynligheden for, at du utilsigtet glider af sædet. 

3. Produktbeskrivelse

3.1  Oversigt over funktioner
ello er særdeles nem at betjene og arbejder på basis af sine sensordata.
ello genkender stigninger og tilpasser sig automatisk: Den bremser på nedkørsler og giver støtte  
på stigninger.
Yderligere, kraftigere elektrisk assistance kan aktiveres ved hjælp af forhindringsknappen.  
Det hjælper med at hæve forhjulene (wheelie) for at overvinde forhindringer eller gør det lettere at 
køre i ujævnt terræn. Funktionen er ikke beregnet til at trække brugeren permanent.
Hvis ello er slået til, er yderligere sikkerhedsfunktioner aktive. Når den er slukket, kan ello bruges som 
en almindelig rollator.
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Højdejustering

Lys foran

Foldehåndtag

Ekstra store forhjul

Rygrem

Taske

Fastgøresle rygrem

Batteriindikator

On/Off

Horn

Forhindrings-knap

Justeringshjul til 
Fitness-Level

Bremsegreb

Håndtag

3.2 Komponenter
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3.3 Betjening
3.3.1 Bremser
⚠️   FORSIGTIG Aktiver parkeringsbremsen under pauser. 

ello kan rulle væk uden opsyn - især på skråninger. Træk derfor altid parkeringsbremsen under 
pauser. 

Løbebremse: Træk bremsegrebet opad

Baglygte

Motoriserede baghjul

Batterirummet

Højdejustering

Træk parkeringsbremsen: Tryk brem-
segrebet ned, indtil det går i indgreb.  
For at løsne parkeringsbremsen skal du 
trække håndtaget opad (til neutral posi-
tion).
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3.3.2 Indstil Fitness-Level
Jo bedre du er i form, jo højere Fitness-Level bør du vælge. Niveauet er 
personligt og behøver ikke at blive ændret i hverdagen.
Fitness-Levelet påvirker:
x Bremsehjælp ned ad bakke. Jo højere Fitness-Level, 

jo mindre bremser ello dig.
x Opførsel ved brug af forhindringsknappen. Jo højere Fitness-Level, 

jo stærkere er forhindringsfunktionen.

3.3.3 Kørsel på plant underlag
ello trækker ikke selvstændigt på plant underlag.
x Ekstra støtte kan aktiveres på vanskelige overfl ader ved at trykke på forhindringsknappen.
x alle sikkerhedsfunktioner er aktive.

3.3.4 Kørsel op ad bakke
x ello genkender automatisk hældninger og giver støtte i overensstemmelse hermed - 

kun for at kompensere for sin egen vægt, ikke for at trække brugeren.
x Assistancen deaktiveres, når bremserne aktiveres.
x Ekstra støtte kan aktiveres ved at trykke på forhindringsknappen.
x Sikkerhedsfunktionerne på ello er aktive.

3.3.5 Kørsel ned ad bakke
⚠️   FARE Brug ikke forhindringsknappen ned ad bakke.

Ved at trykke på forhindringsknappen deaktiveres den automatiske bremsefunktion på 
skråninger - risiko for styrt!

x ello genkender automatisk hældninger og bremser derefter.
x Bremsekraften afhænger af det indstillede Fitness-Level:
x Højeste niveau: Svag bremseeffekt.
x Laveste niveau: Stærk bremseeffekt.

➜ Øg Fitness-Levelet, hvis bremseeffekten ned ad bakke er for stærk.
x Du kan også bremse mekanisk ved hjælp af bremsegrebene - ligesom med en almindelig 

rollator.
x Sikkerhedsfunktionerne på ello er aktive.
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3.3.6 ello som sæde
⚠️  FARE Glem ikke at aktivere parkeringsbremserne. 

ello kan accelerere utilsigtet, hvis parkeringsbremsen ikke er aktiveret - stor risiko for at styrte!

⚠️  ADVARSEL ello må kun bruges som sæde, når den er flad.
ello har kun en begrænset evne til at forhindre, at den ruller væk på en skråning,  
når brugeren sidder på den.

1. Træk parkeringsbremserne.
2.  Sørg for, at rygremmen er korrekt monteret, og at  

fastgørelsen flugter med håndtaget (se illustrationen).
3. Tag forsigtigt plads på ello.

3.3.7 Overvindelse af forhindringer med ello
1. Træk ello lidt ind mod dig, og tryk samtidig på forhindringsknappen.
2.  Forhjulene løftes op. Skub forhjulene over forhindringen, og slip forhindringsknappen.
3. Træd på bremsen. Forhjulene lander igen.
4. Skub baghjulene over forhindringen.
5. Tryk om nødvendigt på obstruktionsknappen igen.

3.3.8 Gå ned fra trin
⚠️   ADVARSEL Brug ikke ello til at gå ned ad trin på ≥ 20 cm. 

ello kan vælte, hvis du prøver at træde ned fra et trin, der er for højt - risiko for at falde!

 x ello bremser automatisk, når man går ned ad trin for at minimere risikoen for at falde - både når 
man går fremad og bagud. 

rigtigtforkert
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3.3.9 Forståelse af batteriindikatoren
x Batteriindikatoren på venstre håndtag har 4 (fi re) opladningsbjælker.
x  Oplad batteriet senest, når kun 2 (to) opladningsbjælker (orange) lyser.
x  Når den sidste opladningsbjælke blinker rødt, er ello i energibesparende 

tilstand. Nogle funktioner kan kun bruges i begrænset omfang i 
energibesparende tilstand.

💡   Tip: Sluk for ello, når du ikke bruger den, for at spare på batteriet.

3.3.10 Horn
x Tryk på hornet (på højre håndtag).

3.4 Håndtering

3.4.1 gør ello klar til brug
⚠️   FORSIGTIG Risiko for fastklemning ved foldning.

Du kan komme til at klemme fi ngrene, hvis du åbner den uforsigtigt.

1. Sørg for, at parkeringsbremserne er aktiveret.
2. Fjern transportlåsen.
3. Fold forsigtigt ello ud, og tjek, at den er foldet helt ud.
4. Tjek dit personlige Fitness-Level 

(justeringshjulet på højre håndtag).
5. Tænd for ello 

(tryk og hold tænd/sluk-knappen nede i 1 sekund).
6. Slip parkeringsbremserne.
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3.4.2 Opbevaring af ello efter brug
⚠️  FORSIGTIG Opbevar ello korrekt.

Opbevar ello på et tørt sted for at undgå skader. 

1. Træk parkeringsbremserne.
2. Du kan enten slukke for ello eller klappe den sammen (enheden slukker automatisk,  

når den klappes sammen).
3. Valgfrit: Sæt transportlåsen på.

3.4.3 Transport i bil
1. ello foldes sammen.
2. Fastgør transportlåsen for at forhindre utilsigtet udfoldning.
3. ello løftes ind i bilen.
💡 Tip:
 x Fjern batteriet for at reducere vægten.
 x Indstil håndtagets højde til det laveste niveau for at reducere dimensionerne.

3.4.4 Transport med offentlig transport
⚠️  FARE Brug ikke ello i offentlig transport - stor risiko for at falde.

ello er ikke et egnet sæde til offentlig transport på grund af hjulene.

1. ello placeres i det afmærkede område.
2. Aktiver parkeringsbremserne.
3. Sæt dig på en af de afmærkede pladser.

3.4.5 Løft op
⚠️ ADVARSEL Løft ello forsigtigt - risiko for fald.

Løft kun ello, hvis du er fysisk i stand til det. Ellers skal du bede om hjælp.

1. Fold ello sammen
2. Sæt transportlåsen på
3. Tag fat i ello'en ved foldehåndtaget  

og rammen
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3.4.6 Oplad batteriet
⚠️   FARE Udsæt ikke batteriet for overdreven sol/varme.

Oplad ikke ello-batteriet i solen.

Oplad batteriet i enheden
1. Sæt opladeren ind i batteriet gennem åbningen i batterirummet.
2. Sæt opladeren i stikkontakten.
 x Batteriindikatoren blinker under opladningsprocessen.
 x Under opladningsprocessen fungerer ello ikke.

Opladning af det fjernede batteri
1. Åbn batterirummet, og tag batteriet ud.
2. Sæt opladeren i batteriet.
3. Sæt opladeren i stikkontakten.

LED-display på opladeren
Grøn: Batteriet er fuldt opladet eller ikke tilsluttet.
Orange: Batteriet er ved at blive opladet.

3.5 Indstilling

3.5.1 Vælg den rigtige håndtagshøjde
⚠️  FORSIGTIG Indstil håndtagets højde korrekt.

En forkert valgt håndtagshøjde kan føre til posturale problemer. 
1. Den øverste kant af håndtaget skal være i håndledshøjde (se billedet).
2. Kontroller, at begge håndtag er indstillet i samme højde.

      Minimum håndtagshøjde: 80 cm
      Maksimal håndtagshøjde: 100 cm
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 3.5.2 Justering af håndtagene
⚠️    FORSIGTIG Kontrollér, at højdejusteringen er korrekt monteret.

Så længe den orangefarvede komponent er synlig, er højdejusteringen ikke korrekt fastgjort.

1. Drej drejeknappen mod uret .  
2. Træk i drejeknappen, og indstil den ønskede højde.
3. Slip drejeknappen, og lad den gå i indgreb.

4. Drej drejeknappen med uret   for at lukke. 

3.5.3 Finjuster bremsekraften 
⚠️    FARE Kontroller bremseindstillingerne regelmæssigt.

Forkert indstillede bremser kan føre til alvorlige ulykker.

1. Løsn fastgørelsesmøtrikken (A) → drej den mod uret (i retning "+").
2. Indstil bremsekraften → drej på justeringsskruen (B):

 ➜ Forøg bremsen → (B) drej mod uret (i "+"-retning).
 ➜ Løsn bremsen → drej (B) med uret (i retning "-").

3.    Spænd fastgørelsesmøtrikken (A) igen → en omgang med uret (i retning "-").
 

A
B

+
-

1. 2. 3. 4.
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3.5.4 Pleje & Vedligeholdelse
⚠️   FORSIGTIG Må ikke rengøres med rindende vand.

Rengøring med rindende vand/højtryk kan beskadige ello.

 x Rengør ello med en fugtig klud.
 x Brug om nødvendigt desinfektionsmiddel eller et mildt rengøringsmiddel.
 x Undgå store mængder væske eller aggressive rengøringsmidler.

 x Få ello serviceret regelmæssigt (mindst hver 6. måned) af din servicepartner.

4. Fejlvisning

5. Bemærkninger om batteriet
1.    Generelt
• Undgå at spidde eller på anden måde beskadige batteriet.
• Tab ikke batteriet.
• Fjern ikke batterihuset.
• Hold batterikontakterne væk fra metalgenstande for at undgå kortslutning.
2.   Transport
• Undgå temperaturer over 60 °C og under -10 °C under transport.
• Undgå store stød og mekaniske belastninger under transport.
3.   Opbevaring
• Opbevar batteriet på et tørt og køligt sted.
• Beskyt batteriet mod ild og lignende varmekilder.
• Undgå kontakt med væsker, især vand.
• Opbevar batteriet med en opladning på ca. 50-70% for at øge dets levetid.
• Opbevaringstemperaturen bør være mellem 15 °C og 25 °C.
4.   Bortskaffelse
• Bortskaf aldrig batteriet med husholdningsaffaldet.
• Batteriet kan returneres til den forhandler, hvor ello blev købt. Alternativt kan du aflevere batteriet 

på en autoriseret genbrugsstation eller et indsamlingssted.
• Forsyn kontakterne med tape før bortskaffelse for at forhindre kortslutning.
• Hvis du genbruger andetsteds, skal du sikre dig, at de lokale miljøstandarder overholdes. 

Fejlkode Årsag Hvad skal der gøres?

Knapperne blinker blåt.
Rollatoren går ud. Sensorer registrerer, at ello er foldet. Sørg for, at ello er foldet helt ud. Tag ello med 

til et servicecenter, hvis det er nødvendigt.

Knapperne blinker gult. Funktionerne 
kan være begrænsede.

ello overopheder eller registrerer midlertidi-
ge spændingsfald. 

Sluk ello midlertidigt, og lad den køle af, hvis 
det er nødvendigt.

Knapperne lyser gult. Funktionerne 
kan være begrænsede. Fejl genkendt. ello kan bruges med kort varsel. Bring den 

straks til servicecentret.

Knapperne lyser rødt.
De elektriske funktioner er slået fra. Alvorlig fejl erkendt. Sluk for ello, og tag den med til servicecentret.
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6 Tekniske specifikationer
6.1 Enhed 

   
6.2 Batteri

maks. belastning

Brugervægt 120 kg

Læsning af taske 5 kg

Model 55R/G/B Model 62R/G/B

Sædehøjde 55 cm 62 cm

Håndtagets højde 80 cm - 100 cm 80 cm - 100 cm

udfoldet foldet

Bredde 64 cm 34,5 cm

Dybde 72,5 cm 72,5 cm

uden batteri med batteri

Vægt 12 kg 12,2 kg 

Beskyttelsesklasse IP23

Driftstemperaturområde -10 °C - 40 °C

Type Genopladeligt Li-Ion-batteri

Masse ca. 430 g

Nominel kapacitet 3.2 Ah

Spænding Drift: 25,9 V
Opladning: 29,4 V

Energikapacitet 82.88 Wh  ⇾ Egnet til transport i fly (håndbagage)

anbefalet ildslukker Tørt pulver

Opladningsstrøm 1 A

Driftstid (ved gennemsnitlig brug) 1 uge

Driftstemperaturområde Afladning (brug): -20 °C ~ 55 °C Opladning: 0 °C ~ 45 °C

Område for opbevaringstemperatur -10 °C ~ 60 °C
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Producent       Sanitätshaus
VOSS healthcare GmbH
Jülicher Straße 306
52070 Aachen
Germany
www.voss-healthcare.net
info@voss-healthcare.net
+49 241 510 056 22

Dette produkt opfylder kravene i forordning (EU) 2017/745 
om medicinsk udstyr.

Varenummer: 7011495000
Version: v01.0DAN

NAUDOJIMO INSTRUKCIJANAUDOJIMO INSTRUKCIJA

ello. Gyvenimui judesio ritmu
Tikriausiai saugiausia vaikštynė Europoje, turinti elektroninio dviračio patogumus.




